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Este manual apresenta o modelo de Relatério Mensal de Conformidade a ser
elaborado pela Equipe Técnica Local (ETL) e a ser entregue a Coordenadoria de
Concesséao e Pedagiamento Rodoviario (CCPR), mensalmente.

1. Objetivos do Relatério Mensal de Conformidade

O escopo do relatério deve conter, basicamente, analise das informagdes prestadas
pela concessionaria e verificacdo de conformidades, com énfase na identificacédo de
atividades nao conformes.

O Relatério Mensal de Conformidade tem por finalidades:

- verificar a validade das informagbes prestadas pela concessionaria e identificar ndo
conformidades das atividades desenvolvidas no periodo, constituindo-se em um

importante instrumento de controle para o DER/PR;
- informar ao DER/PR a evolugao dos servigos prestados pela concessionaria em

atendimento aos Contratos de Concessao;
- fornecer ao DER/PR as informagbes necessarias ao planejamento, gerenciamento e

controle do Programa de Concesséo de Rodovias.

2. Diretrizes para elaboragao do Relatério de Conformidade

As diretrizes basicas para elaboragcdo do Relatério Mensal e Semestral de
Conformidade séo:

- os relatérios devem registrar fatos, dados e atividades desenvolvidas pelas

concessionarias e pelas Equipes Técnicas Locais (ETL);
- a elaboragcédo dos relatérios, embora importante, ndo é a atividade principal. Os

relatérios devem ser a fundamentalmente, instrumentos de registros de nao

conformidades e das respectivas acdes corretivas;
- toda ndo conformidade registrada deve ser acompanhada de uma ou mais agbes

corretivas;
- todos os registros devem estar embasados na documentagdo pertinente (editais,

contratos, anexos, aditivos, etc.). Tanto prazos, como datas e agbes devem respeitar a
legislacao vigente.

3. Orientagdes para avaliagao do Relatorio de Gestao item a item
Para avaliar o Relatério de Gestédo a Equipe Técnica Local deve:

- conferir o item do relatério da concessionaria com o item do modelo de relatério
vigente;
- verificar se as informacbes prestadas pela concessionaria atendem a todos os

quesitos estabelecidos no modelo de relatério vigente;
- analisar se desenhos, mapas, diagramas, quadros, tabelas, dados e comentarios

solicitados no item foram apresentados e se estdo legiveis;



- no caso de tabelas, verificar se todos os campos estdo preenchidos corretamente e

se ha erro em calculos e formulas;
- checar se as informacgdes prestadas pela concessionaria sao pertinentes e podem ser

validadas, em funcé&o de acdes, calculos, exigéncias contratuais e legais, dos dados
coletados em campo, etc.

4. Instrugdes para elaboragdo do Relatério Mensal de Conformidade

A seguir sao apresentadas as instru¢des para elaboragdo do Relatério Mensal de
Conformidade:

- no Relatério de Conformidade todos os quadros de verificagdo das atividades
desenvolvidas no periodo, devem ter a identificagdo do responsavel pela ETL (nome
completo e assinatura);

- as frequéncias (padréo de verificagao) apresentadas nos quadros de verificagao das
atividades desenvolvidas no periodo sdo sempre o minimo a ser cumprido, podendo
ser aumentada segundo necessidade e avaliagédo do responsavel pela ETL do lote;

- os dados obtidos na analise do Relatério de Gestdo e das verificagbes em campo
devem ser avaliados conforme descrito nos respectivos itens nos quadros de

verificacdo das atividades desenvolvidas no periodo;
- na coluna avaliagao selecionar o item correspondente a conclusédo da avaliagao, que

pode ser:
C — Conforme: quando o item possui o requisito do PER e sua avaliagéo final esta de

acordo com o resultado esperado;
NC — Nao Conforme: quando o item possui o requisito do PER, mas sua avaliagéo

final ndo esta de acordo com o resultado esperado, gerando notificacao;
A - Atendido: quando o item n&o possui o requisito do PER, mas é solicitado no

relatério mensal e sua avaliacdo final esta de acordo com o resultado esperado;
NA — Nao Atendido: quando o item ndo possui o requisito do PER, mas é solicitado

no relatério mensal e sua avaliacédo final ndo estd de acordo com o resultado

esperado;
NV - Nao Verificado: quando o item nao foi verificado pela ETL.

- no caso de avaliacdo Nao Conforme, proceder de acordo com o PAF.IP.001/10-00;

- para os itens avaliados como Nao Atendidos, os mesmos devem ser comunicados
formalmente a concessionaria, através de documento oficial do DER/PR;

- todo o item que néo for verificado pela ETL deve ser indicado na coluna de avaliagao
do quadro de verificacdo das atividades desenvolvidas no periodo como Nao
Verificado;

- os itens nao verificados devem conter no relatério a justificativa da n&o verificagéo
no item Comentarios e Observagoes da ETL, no mesmo capitulo onde foi registrado;

- todas as fichas de Avaliacdo de Conformidades devem estar anexadas no Relatorio
de Conformidade na sequéncia do item Anexos — Fichas;



- 0s quadros de Verificagdo das atividades desenvolvidas no periodo devem conter
obrigatoriamente nome completo e legivel com assinatura do responsavel pela ETL,;
- as fichas de Avaliacdo de Conformidades devem conter obrigatoriamente nome

completo e legivel com assinatura do funcionario que coletou os dados;
- quando a ETL solicitar a concessionaria correcao e/ou alteragdes de informacgoes,

incluir no Relatério de Conformidade os dados reapresentados pela concessionaria
caso haja tempo habil. Caso contrario, solicitar a concessionaria que inclua as

complementacdes e/ou alteracdes no proximo Relatorio de Gestéo;
- as instrugbes de elaboracdo do relatorio (texto em vermelho) ndo devem ser

impressas no Relatério Mensal;

- para otimizar a impresséao dos relatorios, pode-ser utilizar a impresséo frente e verso.

5. Orientagdes gerais para entrega do Relatério Mensal de Conformidade

O Relatorio Mensal de Conformidade deve ser entregue até o dia 30 do més
subsequente ao periodo de referéncia. Deve ser confeccionado em duas copias
encadernadas e em duas cépias em meio digital (CD — com arquivos em .DOC, .XLS e
.CDR), sendo que:

- uma coOpia encadernada e uma cdpia em meio digital deve ser arquivada na
Superintendéncia Regional;

- uma copia encadernada e uma cépia em meio digital deve ser enviada para analise e
arquivamento na CCPR;

Os CDs com o Relatério de Conformidade devem ser identificados com etiquetas,
estampando as seguintes informagbes: ETL (n° do lote) / periodo de referéncia /
relatério incluso.

6. Orientagdes gerais para elaboragao para entrega do Anexo Digital — Relatério
Fotografico

- Para o relatério fotografico utilizar a ficha NF-01 (Notificagcdo), incluindo a foto das
nao conformidades do antes e depois.

- As fichas ndo devem ser impressas.

- Cada uma das fichas de notificagdo devem ser salva na pasta "Arquivo Fotografico"
da seguinte forma:

Notificagao XXXX_AAAA

onde:

XXXX - é o numero sequencial iniciado do 0001 com 4 digitos;
AAAA - ¢é o0 ano de emisséao da notificacdo com 4 digitos.
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Capitulo 1- Avaliagao geral do desempenho da concessionaria

l. Contrato de Concesséo
Este item deve conter informagdes pertinentes ao contrato de concesséo:

Nome da concessionaria:
Numero do lote:

N° do contrato:

Data e numero do ultimo aditivo:

l. Rodovias concedidas

Informagdes pertinentes aos trechos abrangidos pelo lote:

Lote X — Rodovias concedidas

Rodovias principais

Rodovia Trecho Extensdo
Sub-total:
Rodovias de acesso
Rodovia Trecho Extensido
Sub-total:

Extensao total das rodovias concedidas

| Total:

As informagdes acima devem ser atualizadas sempre que necessario, segundo o
programa vigente.

Mensal - Capitulo 1




lll. Acompanhamento de ndo conformidades

Concessionaria

Lote

PARANA

Quadro Resumo dos Itens Nao Conformes

M_e_s da~ .. Descrigao da nao N°da notificacdo | Atendimento pela
notificagdo | Item do relatério . . . L
. conformidade e/ou oficio concessionaria
e/ou oficio
SR.6.3.1
janeiro-10 Dispositivos e | Defeitos na drenagem - BR| 6056 0001/10 Atendido

sinalizag&o auxiliar-
rodovias principais

277

Responsavel pela ETL

Visto / Assinatura

Mensal - Capitulo 1




1. Observacgoes e orientagoes para o preenchimento do Quadro Resumo dos Itens
Nao Conformes pela concessionaria

No quadro resumo devem constar todos os itens Nao Conformes do Relat6rio
Mensal de Conformidade. O preenchimento das colunas do quadro deve ser feito da

seguinte forma:
1) Més da notificagéo e/ou oficio: més e ano da emissao da notificagéo e/ou oficio.

Ex.: Janeiro-10;

2) ltem do Relatério Mensal: preencher com o numero e a descricdao do item do
relatorio. Ex.: SR.6.3.1 Dispositivos e sinaliza¢ao auxiliar- rodovias principais;

3) Descricdo da néo conformidade: preencher com um breve relato da n&o

conformidade. Ex.: Defeitos na drenagem - BR 277;
4) N° da notificagao e/ou oficio: preencher com o numero da notificagao/oficio emitido a

concessionaria. Ex.: Notificagdo 0001/10 ; Ex.: Oficio 031/10 S.R. Campos Gerais;

5) Atendimento pela concessionaria: descrever o andamento do atendimento a
notificagédo e/ou oficio enviado a concessionaria.

Atendida - para agdes finalizadas pela concessionaria

Em andamento - para agcbes em andamento dentro do prazo pela concessionaria

a) em caso de haver uma notificagdo com mais de uma anomalia, quando houver um ou
mais itens nao atendidos pela concessionaria, preencher o campo do "Atendimento pela

concessionaria" como "Em Andamento”;
b) as acbes em andamento no relatério do més devem constar no quadro do més

seguinte até serem atendidas. Dessa forma podera haver notificacbes de meses

anteriores em relatorios mais recentes;
c) incluir o numero de linhas necessarias para o preenchimento de todas as

notificacdes/oficios emitidas.

Mensal - Capitulo 1
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Il. Comentarios e observagoées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Comunicagao e Responsabilidade Social

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no més.

Mensal - Capitulo 2



lll. Anexos — Fichas de Comunicag¢ao e Responsabilidade Social

Anexar nesse item todas as fichas de verificagdo do més.

Mensal - Capitulo 2
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Il. Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Seguranga Rodoviaria

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no més.

Mensal - Capitulo 3



lll. Anexos — Fichas de Seguran¢a Rodoviaria

Anexar nesse item todas as fichas de verificagdo do més.

Mensal - Capitulo 3



Concessionaria Lote
Local Data
DER
PARANA Trecho (km) Inicio | Fim | Hora
Ficha SR-2-1-A Avaliagdo de Conformidades - Cadastro de Pontos Notaveis
- N ~ N°da
km Referéncia Data Avaliagao Observacgao o
notificacado
Observagoes
Responsavel

Visto / Assinatura

Mensal - Capitulo 3
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Concessionaria Lote
Local Data
DER
PARANA Trecho (km) Inicio | Fim | Hora
Ficha SR-5-2-1 Avaliagéo de Conformidades - Elementos de Seguranca a Implantar — Rodovias Principais
. A N°da
km Sentido Ocorréncia o
notificacado
Observagoes
Responsavel Visto / Assinatura |

Mensal - Capitulo 3




Concessionaria Lote
Local Data
DER
PARANA Trecho (km) Inicio | Fim | Hora
Ficha SR-5-2-2 Avaliagéo de Conformidades - Elementos de Seguranca a Implantar — Rodovias de Acesso
. A N°da
km Sentido Ocorréncia o
notificacado
Observagoes
Responsavel Visto / Assinatura |

Mensal - Capitulo 3
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Il. Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Trafego Veicular

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no més.

Mensal - Capitulo 4



lll. Anexos - Fichas de Trafego Veicular

Anexar nesse item todas as fichas de verificagdo do més.

Mensal - Capitulo 4
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Concessionaria Lote
R Local Praca de Pedagio | Data
Crmasi Ficha TV-3-1-B Verificagdo do Fluxo Veicular nas Pragas de Pedagio
Cabine | Sentido | Hora inicio Hora fim
Cat. Eixos Modelo Contagem Manual Total
Automovel, e &

Caminhonete,

1 2 eixos
(28) Camioneta, m

Furgdo

2 eixos Caminhéo Leve, g %

2 (1S; Caminhao-trator,
1D) Furgéo ﬁ
2 eixos
2A | (1S; Onibus m
1D)
Automovel, m

3 3 eixos| Camioneta ou
(3 S) | Caminhonete com

semi-reboque h

Caminhao,

Caminhao-trator,

3 eixos
4 (1'S; | Caminhé&o-trator
2D) c/
semi-reboque
3 eixos
4A (S; Onibus
2D)
Automovel,
5 4 eixos|, Camioneta ou
45S) Caminhonete
com Reboque
Caminhéo e/ou

4 eixos s

6 (1S; Camug:;c:—trator

3D) .
semi-reboque

5 eixos| Caminhao com
(18S; Reboque,
4 D)  Caminh&o-trator

6 eixos Caminhao com
Rk Reboque,

8 (18; Caminh&o-trator

5D) com semi-reboque

. Motocicleta,
2 eixos
9 2$) Motoneta,
Bicicleta a motor

7 eixos
(1S; Treminhao

6D)

acima
de 8
eixos
“s; 7
D)
Observagoes

10

Treminhao o0 00 oo

Especial

Visto / Assinatura

Responsavel |
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Il. Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Operagoes

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no més.
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lll. Anexos — Fichas de Operagoes

Anexar nesse item todas as fichas de verificagdo do més.
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Concessionaria
Lote
Local
DER
s Trecho (km) Inicio | Fim | Més
Ficha | OP-3-1-1-A Avaliagéo de Conformidades - Avaliagdo Operacional das Instalagdes
Instalacso Localizagéo Data da Situaco
¢ Rodovia km Vistoria ¢
Observagoes
Responsavel Visto / Assinatura |
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Concessionaria
Lote
Local
DER
s Trecho (km) Inicio | Fim | Més

Ficha OP-3-2-A

Avaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos da Concessionaria

Veiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagao

Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria
Lote
Local
DER
s Trecho (km) Inicio | Fim | Més

Ficha OP-3-2-B

Avaliagdo de Conformidades - Situagao dos Veiculos de Terceiros

Veiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagéo

Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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. Concessionaria
Lote
R Local
DER
s Trecho (km) Inicio | Fim | Més
Ficha OP-3-3-A Avaliagdo de Conformidades - Localizagéo e Situagdo dos Sensores de Trafego
Equipamentos Localizagao Data da Situagao
quip Pracga Cabine Vistoria ¢
Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria Lote
R Local Data
DER
s Trecho (km) Inicio | Fim | Hora
Ficha OP-4-1-A Avaliagao de Conformidades - Verificagdo das Balangas - Excesso de Peso
Dados Gerais Efetividade da Fiscalizagao
Pesagem: Veiculos Autuados:

Caminhodes Fiscalizados:

Operagoes de Transbordo:

Cav./Carretas Fiscalizadas:

Operagdes de Retorno:

Onibus Fiscalizados:

Fila de acesso ao Posto de

Veic. Especiais Fiscalizados:

Pesagem sobre a faixa de

Total de Veic. Fiscalizados:

rolamento:

Equipe Técnica Operante

Supervisor: func.
Agente de Autuagéo: func.
Agente de Patio: func.
Agente de Pista: func.
Agente DER: func. | Foto da fila de acesso ao Posto de Pesagem sobre
Agente Policial: func. a faixa de rolamento
func.
func.
func.
func.
func.
Certificacdo dos Equipamentos
Balanca 1: Certificagao: Ultima Afer. Valid. Afer.
Balanca 2: Certificagao: Ultima Afer. Valid. Afer.
Balanca 3: Certificagao: Ultima Afer. Valid. Afer.
Balanca 4: Certificagao: Ultima Afer. Valid. Afer.
Aferidor
Avaliacdao de Conformidade
Fila de acesso ao Posto de
Pesagem sobre a faixa de
rolamento Avaliagao
Geral
Documentagao

Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria Lote
Local Data
DER

s Trecho (km) Inicio | Fim | Hora

Ficha OP-4-2-A Avaliagéo de Conformidades - Atendimento nas Pragas de Pedagio

Cabines em Funcionamento

Sentido Total Manual Semi-automatica Automatica

Sentido Total Manual Semi-automatica Automatica

Tempos de Cobrancga (seg)

Cabine | Sentido | Cabine | Sentido |
Operador Operador
Tempos de Cobranca (seg) Tempos de Cobranca (seg)
Tempo Médio de Cobranga: Tempo Médio de Cobranga:

Tempos de Espera (seg)

Cabine | Sentido | Cabine | Sentido |
Operador Operador
Tempos de Espera (seg) Tempos de Espera (seg)
Tempo Médio de Espera: Tempo Médio de Espera:

Avaliacdao de Conformidade

Dados da ETL Dados da Concessionaria (TAB 4-2)
Tempo Médio de Cobrancga (seg) Tempo Médio de Cobrancga (seg)
Tempo Médio de Espera (seg) Tempo Médio de Espera (seg)

Maior Tempo de Cobranga (seg)

Maior Tempo de Espera (seg)

Fila Maxima (metros)

Resultado Avaliagao

Tempo Médio de Cobrancga (seg) Avaliagdo Geral

Tempo Médio de Espera (seg)

Observagoes

Responsavel Visto / Assinatura |
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Concessionaria Lote
Local Data
DER -
PARANA Veiculo Placa | km | Hora
Ficha | OP-4-3-B Avaliagao de Conformidades - Ambulancia de Resgate

Equipamentos

Equipamentos Basicos Avaliacao Equip. - Maleta de Emergéncia Avaliacao
Sinalizador 6tico e acustico Estetoscoépio
Coletes refletivos para a tripulagao Ressuscitador manual adulto/infantil
Lanterna de méao Canulas oro-faringeas
Radio-comunicagdo / Mével e Portatil Pares de luvas descartaveis
Torres de sinalizagdo traseira Tesoura reta com ponta romba
Oculos de proteggo Rolo de esparadrapo
Mascaras Esfigmomanémetro anaeroide ad./inf.
Aventais de protegédo Rolos de ataduras de 15 cm
Maca com rodas Compressas cirdrgicas estéreis
Prancha curta ou colete imobilizador Pacotes de gaze estéril
Prancha longa para imobilizagéo de coluna Catéteres para oxigenagao e aspiragéo
Colares cervicais de varios tamanhos Protetores para queimaduras e eviscerado
Talas para imobilizagdo de membros Frascos de soro fisiolégico
Cobertores Bandagens triangulares
Cilindro oxig./valvula/manémetro/régua 2S Lanterna pequena
Equipamentos de Salvamento Avaliagao Equipamentos de Salvamento Avaliagao
Material de salvamento Cabo guia
Moto abrasivo Cabos da vida
Martelete pneumatico Mosquetdes
Mascara autdnoma Nadadeiras
Almofadas pneumaticas Lanternas
Boia tipo life-belt Pisca-alerta portatil
Ferramentas auxiliares para desencarceragao Alargador e tesoura hidraulica
Cordas Corta-a-frio pequeno e alavanca longa
Capacetes Pa de escota
Croque articulavel Maleta de ferramenta
Luvas isolantes elétricas Extintor de p6 quimico seco de 08 Kg
Luvas de raspa Cilindro ox.portatil/val./maném./fluxémetro
Equipe Socorrista Observagoes
Pessoal Avaliagao
Motorista-resgatista
Socorrista
Médico (atendimento remoto)
Condigoes do Veiculo
Veiculos Avaliagcao Foto da ambulancia de resgate

Organizagao dos equipamentos

Higiene e limpeza

Abastecimento

Manutengéo

Lataria e pintura

Identificagéo

Documentagéo

Equipamentos de radio-comunicagéo

Avaliagao Geral

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria Lote
Local Data
DER -
PARANA Veiculo Placa | km | Hora
Ficha OP-4-4-B Avaliagéo de Conformidades - Guincho
Equipamentos
Equipamentos Basicos C. NC. | NA. | NP. Sinalizagcao C NC. | NA. | NP.
Holofote com fio Luzes de emergéncia
Areia Dispositivo sonoro
Serragem Luz amarela intermitente
Cimento Lanterna sinalizadora
Pa de construgao Cones de sinalizagédo
Enxada Tridngulo de emergéncia
Caixa de ferramentas leves Colete retrorrefletivo
Gancho p/ retirada de animais
Corda
Cambéo
Gancho
Luvas
Equipamentos Obrigatérios | C. NC. | NA. | NP. | Condigdes do veiculo | C NC. | NA. | NP.
Cinto de seguranca Limpeza da viatura
Encosto de cabega Org? nizagéo dos
equipamentos
Extintor de incéndio Limpeza das ferramentas
Foto 1 Foto 2
Foto do guincho Foto do guincho (placa do veiculo)
Avaliacao Geral
Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria Lote
Local Data
DER -
PARANA Veiculo Placa | km | Hora
Ficha OP-4-5-B Avaliagao de Conformidades — Caminhao-pipa
Equipamentos
Equipamentos Basicos C. NC. | NA. | NP. Sinalizagcao C. NC. | NA. | NP.
Holofote com fio Luzes de emergéncia
Areia Dispositivo sonoro
Serragem Luz amarela intermitente
Cimento Lanterna sinalizadora
Pa de construgao Cones de sinalizagédo
Enxada Tridngulo de emergéncia
Caixa de ferramentas leves Colete retrorrefletivo
Gancho p/ retirada de animais
Corda
Cambéo
Gancho
Luvas
Equipamentos Obrigatérios | C. NC. | NA. | NP. | Condigdes do veiculo | C NC. | NA. | NP.
Cinto de seguranca Limpeza da viatura
Encosto de cabega Org? nizagao dos
equipamentos
Extintor de incéndio Limpeza das ferramentas
Foto 1 Foto 2
Foto do caminhao-pipa Foto do caminhao-pipa (placa do veiculo)
Avaliacao Geral
Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria Lote
Local Data
DER -
PARANA Veiculo Placa | km | Hora
Ficha OP-4-5-C Avaliagéo de Conformidades — Caminh&o para remog&o de animais
Equipamentos
Equipamentos Basicos C. NC. | NA. | NP. Sinalizagcao C. NC. | NA. | NP.
Holofote com fio Luzes de emergéncia
Gancho p/ retirada de animais Dispositivo sonoro
Luvas Luz amarela intermitente
Lanterna sinalizadora
Cones de sinalizagéo
Triédngulo de emergéncia
Colete retrorrefletivo
Equipamentos Obrigatérios | C. NC. | NA. | NP. | Condigdes do veiculo | C NC. | NA. | NP.
Cinto de seguranca Limpeza da viatura
Encosto de cabega Org.a nizagao dos
equipamentos
Extintor de incéndio Limpeza das ferramentas
Foto 1 Foto 2
Foto do caminhio de remogéio de animals Foto do caminhao de rem?gao de animais  (placa do
veiculo)
Avaliacao Geral
Observagoes

Responsavel

Visto / Assinatura
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Concessionaria Lote
R Local Data
DER
PARANA Trecho (km) Inicio | Fim | Hora
Ficha | OP-4-5-D Avaliagdo de Conformidades - Atendimento de Ocorréncias
Caracterizagdo da Ocorréncia
Tipo Descrigéo
Acidente
Falha Mecéanica
Pane Seca
Incéndio

Animal na pista

Obstaculo na pista

Outros
Usuarios Envolvidos
Nome Contato Tel. Cidade / Estado
Informag6es Complementares
Horarios Procedimentos Adotados pela Concessionaria

Hora (Ocorréncia)

Hora (Acionamento)

Hora (Chegada)

Hora (Liberagao)

Canal de Comunicagéo

Foto 1

Foto 2

Avaliagao do Atendimento

Avaliagao: Recomendacgdes e Sugestdes
Conforme
Responsavel Visto / Assinatura |

Mensal - Capitulo 5




9 ojnyde) - [esus|y

ajuabiA ewelbold 0 WIOUOD
sagdewojul sep %001 (9

ewelbelp ou sepezijenje

0Bjse9) 9p

9]U81100 OUE O
9)e sepezijeal no/e sejsiraid

s ; - [esus|n| - oloje[dy ou sopejuasalde s81q0 siediound sep
sagdewlojul sep %00} (9 sopep sop oe3eouusA (1 e
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D Jejijiun ewelbelq ¢'¢’od
sopep sop oedejuasaidy (e
ajuabiA ewelbold 0 8WIOUOD
sagdewojul sep %001 (9 oBI1S6n o 8)usallod oue
ewelbelp ou sepezijenje 21899 av ou sepezijeal no/e sejsinaid
Se05BWLIOMI SEP %001 (4 - [esus|n| - ol0je[dy ou sopejuasalde seiqo siedound sep
sopep sop ogdeoyliaA (1 5 den 7+
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D oedez||eoo| ap ede|\ Z2'2'0d
sopep sop oedejuasaidy (e
ajuabiA ewelbold 0 8WIOUOD
sagdewojul sep %001 (9 081599 op 8)usJloo
Bwe.belp ou sepezijenje - esus|y - ougleey ou sopejuesaide <10 sipchound Sop
sapdewJojul sep %001 (g sopep sop oededllaA(|L 0852211850 M oden 17 P
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D BOEZIE01 9p Wlzod
sopep sop oedejuasaidy (e
oedenjyis ap edep\ Z2'Od
oedejuasaldy L'Od
otlo no /e oe3eolylLIdaA apepiwiojuod
oedeoyyijou | oedeljeAy opeisadsa opejnsay y3ad way ep owIped seyoiq op oB5EIEAY way|
BP.N h o
sal oedeAIBsSUO) @ selqQ ‘sojalold — sepepiwliojuo) ap oedelleAy VNVuvd
d3a
9o BLIBUOISS92U0) %

opoLiad ou SEPIAJOAUBSAP SapepIAlJe Sep oBSeIILIBA |

oedeAlasuo) o selqQ 'sojaloid — 9 ojnjide)




9 ojnyde) - [esus|y

8)uabiA oAlIpY
OWwJa] O WO0o NO BlIBUOISSSIUO0)

ojuswWISaAUI

BP.N

ep |eloJawo) ejsodoid e el [esus|n| e ap sojeloud sop elisoueuly
wod openbape ejsa opejussaide Vol-£-0d asljeue Jezijeay (¢
ojuawedlo o as Jeolla (e
oednosxs ens
e eJed ojsinald oue oe ojuenb OUSWIRSSAUI
OAISN|oUL ‘SUSBIA OABIPY OULIS | el [esus|n| ap sojaloud sop _E.OQE&
ou :oq_m_o._mEomw mhmoao._a V-l-€-Od asijeue Jezijeay (¢ 00-01/200°d1'dvd
eu mmm_>m._ e)se ojafoud o ejeyy 3]U1I0D OUE
enb op e1qo e 85 edyuaA (e OU SBI(O - SOJUBLLIISAAUI
ap sojelold |'¢'0d
sepenbape
OBS Sepejope Ssleuoiouny OLUSLINSOALI
no sieJnjnJisa saQdn|os se N BSUSI op wﬁo#m_o.wa wov.
9S © 'SOpIBIXS S00IUYF} $0IpEd V1€70d | goiu0e) esijeue sezieey (7
soe @ sagdeoij0adse 8 sew.ou A :
se apuaje 0}aloid o0 as Jeleay (e
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D OEIS9O °p
PEYO!| } - [esus|n| - oloje[@y ou sopejuasalde
sopep sop oedejuasaidy (e SOPEp SOp OESEONUBA (|
sojafoid £°0d
ajuabia ewelboid 0 8WIOUOD
9]ualIod oue
mecqu%m_otuu_cwMM nm%_omvamm OBIS9D 9P| | sepezijeal :o\ﬁm sejsinald
5 P no I - [esua|n| - ouoje[dy ou sopejuasalde <2130 siediouud se
sagdewiojul sep %001 (9 sopep sop oe3eauusA (1 qo sied| Ha p
OpElIdI0S SWIoJuUod Jejipun ewesbeiq 'z 0d
sopep sop oedejuasaidy (e
otalo no /o oe3eolylLIoA apepiwiojuod
oedeoyyijou | oedeljeAy opesadsa opejnsay y3ad way op oBIpEd seyol op oB5EIEAY way|




9 ojnyde) - [esus|y

8)uabiA oAlIPY
OwJa] O WO0d NO BlIBUOISSS2UO0D

ojuswWISaAUI

BP.N

ep |eloJawo) ejsodoid e 1A [esus|n| v-Z-6-0d ap sojaloud sop elivoueuly
wod openbape ejsa opejussaide asljeue Jezijeay (¢
ojuawedlo o as Jeolla (e
oednosxs ens
e eJed ojsinald oue oe ojuenb
) OJUBWIISaAUI
BAISN|oUl ‘@JuaBIA OARIPY OWlId | )
7Ll |[esus|N ap sojaloud sop [esodwsy
Ou no |eroJawo) eysodoid V-Z2-€-Od
asijeue Jezijeay (¢
eu ejsinaid eise o1afoid o ejen o
anb ap eiqo e 8s JeoylaA (e 00-01/200 di "dvd
sojuanbasqns soue
SOU SBIqO - SOJUBWI}SaAUI
ap sojeloid z'¢'0d
sepenbape
OBS Sepejope Ssleuoiouny
OJUBWIISaAUI
no sieJnjnJisa saQdn|os se )
) el [esus|n| ap sojaloud sop
as @ ‘sopibixa s0o1uo9) seglped V-Z2-€-Od
BOIUD9) aSljeue Jezieay (g
soe @ sagdeoij0adse 8 sew.ou
se apuaje o0}aloid o0 as Jeleay (e
0glse9 8p
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D
- [esus|n| - oloje[dy ou sopejuasalde
sopep sop oedejuasaidy (e
sopep sop oededilaA (|
M_mo%mw_s_oo\m oedejjeA opeladsa ope}nsa wa OBSLILISA seyol pepiuLIojuoy wa
goeoll} goeljeay P pejinsay d3d wey ap oeipeq yoid ap oeSeljeAy 3




9 ojnyde) - [esus|y

ajuabiA ewelbold

op ¥ OYAYND ou ojsinaid Jojea
oe apuodsaliod g-1-9- gv.1

eu ojsinaid

|[enue JojeA O as IedllIdA (e

vi-

|esus|y

V-1-¥-Od

el190UBUIY OBdBIBAY (§

OBJS99 Sp oluoje|dy Op

2’9’y Wa}l — SOJUBWISOAUI SOP
091s]} odueAe ap ewelbelp ou

9 V-1-9- gV eu opejussaide

0 WO ‘elqo Wa OpeolyLIdA O WOoD
opJooe ap (opezijeal x 0}sinaid)
sod1AI8s Sop 021s]) ewelbouolo
oe Ojuswipuale o JedllsA (e

-

|esus|y

V-L-¥-Od

leJodwa) ogdeleny (g

ojafoud
wo ojsinaid 0 wod opiooe
op Ee]sd elIqo e as JedljlIon(e

-

|esus|y

V-L-¥-Od

e01uo9} oedelleAy (|

ojuawepue wa seiqo
- apeploedeo ap ogdeldwe
8 eloyjpw ‘oedeune)sal
9p selqO ¢'¥'0d

ajuabiA ewelboud

op ¥ OYAVYND ou ojsinaid Jojea
oe apuodsaliod g-1-9- gv.1

eu ojsinaid

[enue JojeA O 8s IedllIdA (e

vi-

|esus|y

V-L-¥-Od

ell90UBUIL OBdBIBAY (§

OBJS9D 9p oloJe|day op

2’9’y Wa}l — SOJUSWISOAUI SOP
091s]} odueAe ap ewelbelp ou

9 V-1-9- gV eu opejussaide

0 WO ‘elqo Wa OpeolLIdA O WOoD
opJooe ap (opezijeal x 0}sinaid)
sod1AI8S SOp 021s1) ewelbouolo
OB 0JUsWIpUale O JEedILIBA (B

-

[esus|y

V-L-¥-Od

leJodwa) ogdeleny (g

ojafoud
wo o0jsinaid 0 Wod opiooe
op B]Sd BIqO B 8 JedljlIoA (e

-

|esus|y

V-L-¥-Od

e0|uo9} oedelleAy (|

9juaLI0d
S9W Ou sepeldiul seiqo

- opeploedeo ap ogdeldwe
8 euoyjpw ‘oedeunelsal
9p selqo L'¥'0d

apepioedes ap oedejjdwe a eloyjaw ap seiqo d

oedeine}sal ap seu1qoO $'0d

oI91j0 No /3
oedeoyynou
BP.N

oedeljeAy

opeladsa ope}nsay

Ad3d way

oe3eolylLIoA
ap oeuped

seyol4

9pepIuLIOjuo)
ap oedeljeAy

wiaj|




9 ojnyde) - [esus|y

ajuabia ewelboud

op ¥ OYAVYND ou ojsinaid Jojea
oe apuodsaliod g-1-9- gv.1

eu ojsinaid

|[enue JojeA O as IedllIaA (e

-

|esus|y

V-1-¥-Od

el192UBUIY OBIBIBAY (§

OBJS99 Sp oluoje|dy Op

2’9’y Wa}l — SOJUSWISOAUI SOP
091s]} odueAe sp ewelbelp ou

9 V-1-9- gV eu opejussaide

0 WO ‘elqo Wa OpeolLIdA O WOoD
opJooe ap (opezijeal x 0}sinaid)
sod1AI8S SOp 021s1) ewelbouolo
oe OJusWipudle o JedllsA (e

vi-

|esus|y

V-L-¥-Od

leJodwa) ogdeleay (g

ojafoud
wo ojsinaid 0 wod opiooe
op B}So klIqo e as JedljlIoA (e

vi-

|esus|y

V-1-¥-Od

e0juo9} oedelleAy (|

sepe|ojul OBU SeIqO
- opeploedeo ap ogdeldwe
8 euoyjow ‘oedeunelsal
9p selqO ¥'¥'0d

ajuabia ewelbold op ¥ OHAYND
ou ojsinaid Jojea oe apuodsaliod
g-1-9-v gv 1 eu ojsiraid

|[enue JojeA O 8s JedllusA (e

vi-

|esus|y

V-L-¥-Od

el190UBUIY OBdBIBAY (§

OBJS99 9p ouoje|dy op

2’9’y Wa}l — SOJUSWISOAUI SOP
091s]} odueAe sp ewelbelp ou

9 V-1-9- gV eu opejussaide

0 WO ‘elqo Wa OpeolLIdA O WOoD
opJooe ap (opezijeal x 0}sinaid)
s0d1AI8S SOp 021s1) ewelbouolo
oe Ojuswipuale o JedllsA (e

vi-

[esus|y

V-L-v-Od

leJodwa) ogdeleny (g

ojafoud
wo ojsinaid 0 wod opiooe
op B]Sd BIqO B 8 JedljlIoA (e

-

|esus|y

V-1-7-0d

e0|uo9} oedelleAy (|

sepesijeted seiqo

- opeploedeo ap ogdeldwe
8 euoyjpw ‘oedeunelsal
9p selqO €¥'0d

oI91j0 No /3
oedeoyynou
BP.N

oedeljeAy

opeladsa ope}nsay

Ad3d way

oe3eolylLIoA
ap oeuped

seyol4

9pepIuLIOjuo)
ap oedeljeAy

wiaj|




9 ojnyde) - [esus|y

00-0L/2L0'INDO°dVd
ojuswined

BP.N

¥3d op soJjoweled awliojuoo N” r”muw-__ BSUSIY 16O OPIPa2U0d 0Ydal} Op _ siedioULig SBIAOpOY
opeoyaA ojuswined op %001 (8| €L LI %G Owlujw ou JeljeAy (| - EJIBUNOI OBSBAISSUOD
ap so0dIAIBS |L'G'0Od
BJI9UIJOJ OBIBAIBSUOD 3P SOJIAISS G 'Od
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D OEIS9O °p SojustunSaAul
sope mon Mm u_m Loso) o_u, (& - [esus|n| - oloje[@y ou sopejuasalde sop 091s]} oduene
PEP S0P 0298} v sopep sop oedeolaA (| op ewelbelq z'9v'Od
ODEIOII0S SULOILGS oBJSon) ap OJUBWIISaAUI Bp SeIqo
sope mon hm u_m Losol o_v, (& - [esua|n| - oloje@y ou sopejuasalde| sep oednodaxa ap OlidoueUly
PEp SOp 0BOE} v sopep sop oedeolliaA (| |-091sl) ewelbouol) |L'9' % 0Od
soJigoueuly 8 s09Is|) sewelbouol) 91 Od
ajuabiA ewelboud
op ¥ OYAVYND ou ojsinaid Jojea
oe 9puodsallod g-1-9-7 av.1 7Nl [EeSUSIN V-1--Od eJigoueuly oedelleny (¢
eu ojsinaid
|[enue JojeA O 8s IedllIdA (e
OBJS99 Sp ouoje|dy op
Z’'9’f W]l — sojuswiIsaAUl sop SepIN|2uU09 seuqo
0ols|y odueAe sp eweibelp ou - apepioeded ap oedeldwe
9 V-1-9-¥ @V eu opejussaide o - . 8 eloyjow ‘oedeinejsal
W0 8 BIGO WS OPEDILISA O LD 7Nl [EeSUSIN V-1--Od leiodws} ogdeleAy (g op SEI0 S7'Od
opJooe ap (opezijeal x 0}sinaid)
s0d1AI8S SOp 021S1) BwelBouolo
oe ojuswipusle o JeoylaA (e
ojafoud
wa ojsinaid 0 woo opiooe 711 |[esusin V-1-7-Od BOI1UD9) oedeleAy (|
ap BISo BICO B 85 Jeolua (e
otalo no /o oe3eolylLIoA apepiwiojuod
oedeoyyijou | oedeljeAy opesadsa opejnsay y3ad way op oBIpEd seyol op oB5EIEAY way|




9 ojnyde) - [esus|y

H3d op mObOEW._MQ 2uwlIojJuod

00
~0L/900'IND0O°4Vvd oluiwop

ep.N

SOPEOILBA OIUILIOP Bp SEXIE] m.w.v-___ I 2-6-0d OPIPa2U0d 0Ydal} Op ap exle @ OJUBWIEBISOOY
7l 9%0G owliujw ou JeleAy (| - 0SS0y 9p SBIAOPOY
© OJUSWEISO0E 0P %001 (B - eJIBUIO) 0B3BAISSUOD
ap s0dIAIBS 2°6'0d
00-0L/900°'NO0O°4dVd
) ojuawined
¥3d op soJjoweled awliojuoo L1 BSUSIY 2-6-0d OPIPa2u0d 0Ydal} Op - 08580\ Op SBIAGPOY
opeolaA ojuswiAed op %001 (e Al %G Owlujw ou JelfeAy (| — eJiounol ORSBAISSUOD
op so0dIAIBS 2°6'0d
00-0L/2L0'INDO’4dVd
¥3d op sagde|esu|
. OpIPa2u0d 0Ydal} Op
soJjdweled aWIOUOD SEPEOILIBA| L' Z'€ 21 |esusiy L-G-Od 9,GZ OWIIW OU JeleAY (| - siedidulid SEIAOpOY
sagdejejsul sep %001 (e ° T : - BJIBUN0J OB3BAISSUOD
ap so0dIABS |L'G'0Od
00-0L/2L0'INDOO’dVd
¥3d op soJjpweled awliojuoo OPIPa2uU0d 0Ydal} Op wabeus.q
¥ e Besus -G- ' — siediould seinopo
epeoilan wabeualp ep %001 (e gleel _ N b-6-0d 9%GZ OWIujW ou JeleAy (| i E_wc_u..o_ mMum\,.._mwﬂow
ap sodIAeS |L'G'0Od
00-0L/2L0'INDO’dVd
¥3d op soseweled swiojuod| - BSUS o OpIPa2uUod 0Ydal} op| JyO - Siedidulid SBIAOpPOY
sepeolllaA SgyO0 Sep %001 (e vieel _ N b-6-Od 9%GZ OWIujWw ou JeleAy (| - BJI9UII0J OBSBAIBSUOD
ap so0dIABS |L'G'0Od
00-0L/2L0'INDO"4vd
op soJjdweled awIoju0d oluiwiod
&3d Op soljslie } eLezl OpIpaduod oyogal} op ap exle © OJUBWIEBISOOY
SOpeOIIaA OlUjWop ap sexiey| - "% [esua|n| L-G-Od
Sy L LN %S¢ Owlujw ou JeljeAy (| - sledioulld selnopoy
© OJUBWEISO0E Op %001 (B - BJIBUII0J OBSBAIBSUOD
ap so0dIAIBS |L'G'0Od
otalo no /o oe3eolylLIoA apepiwiojuod
oedeoyyijou | oedeljeAy opesadsa opejnsay y3ad way op oBIpEd seyol op oB5EIEAY way|




9 ojnyde) - [esus|y

_ eINjeuISSY | OISIA _

713 ejad [9Aesuodsay _

EP.N

OB}S99 9p
OpEe}IOI|0S dWJI0U0D |[ejuaiquiy
- [esua|n| - oloJe[@y ou sopejuasalde o
sopep sop oedejuasaidy (e SOpEP SOP OBSESLLSA (| ojuawelduadi] '9'0d
00-0L/900°'ND0O"4vd
soJjoweled awioju0o e OpIPa2U02 0YdaJ] 0 wabeus.q
d3d Op soJjduie J 4 m allll [es1sowi | 7-6-0d pIp yoa4} op - 0SS0/ 9P SBIAOPOY
epesliaA wabeualp ep %00} (e (Al %0G Owlujw ou JeljeAy (| - BJISUI0) OBSBAIISUOD
ap sodIMBS Z'G'Od
00-0L/900°'ND0O"4vd
¥3d op soJjpweled swlojuod|  zZ'€ | Ensew 2-6-0d OPIPB2U0D 0Ydal} Op| JYO - 0SSBY 9P SEIAOPOY
sepeolliaA S3y0 Sep %001 (e ezl ’ 9%0G owliujw ou JeleAy (| - BJI9UI}0J OBSBAIBSUOD
9p sO3IAIBS Z2'G'0d
oo no /o oe3eolylLIoA apepiwiojuod
oedeoyyijou | oedeljeAy opesadsa opejnsay y3ad way op oBIpEd seyol op oB5EIEAY way|




Il. Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Projetos, Obras e Conservagao

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no més.
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lll. Anexos — Fichas de Projetos, Obras e Conservagao

Anexar nesse item todas as fichas de verificagdo do més.
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R SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES DO PARANA

DER DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM /PR

PARANA

RELATORIO SEMESTRAL DE CONFORMIDADE

Concessao de Rodovias

Equipe Técnica de Apoio Local

Lote OX

Més/Ano



Este manual apresenta o modelo de Relatério Semestral de Conformidade a ser
elaborado pela Equipe Técnica Local (ETL) e a ser entregue a Coordenadoria de
Concesséao e Pedagiamento Rodoviario (CCPR), semestralmente.

1. Objetivos do Relatéorio Semestral de Conformidade

O escopo do relatorio deve conter, basicamente, analise das informacdes prestadas
pela concessionaria e Verificagdo de Conformidades, com énfase na identificagdo de
atividades nao conformes.

O Relatério Semestral de Conformidade tem por finalidades:

- verificar a validade das informagbes prestadas pela concessionaria e identificar ndo
conformidades das atividades desenvolvidas no periodo, constituindo-se em um

importante instrumento de controle para o DER/PR;
- informar ao DER/PR a evolugao dos servigos prestados pela concessionaria em

atendimento aos Contratos de Concessao;
- fornecer ao DER/PR as informagbes necessarias ao planejamento, gerenciamento e

controle do Programa de Concesséo de Rodovias.

2. Diretrizes para elaboragao do Relatério de Conformidade

As diretrizes basicas para elaboragdo do Relatério Mensal e Semestral de
Conformidade séo:

- os relatérios devem registrar fatos, dados e atividades desenvolvidas pelas

Concessionarias e pelas Equipes Técnicas Locais (ETL);
- a elaboragcédo dos relatérios, embora importante, ndo é a atividade principal. Os

relatérios devem ser a fundamentalmente, instrumentos de registros de nao

conformidades e das respectivas acdes corretivas;
- toda ndo conformidade registrada deve ser acompanhada de uma ou mais agbes

corretivas;
- todos os registros devem estar embasados na documentagdo pertinente (editais,

contratos, anexos, aditivos, etc.). Tanto prazos, como datas e agbes devem respeitar a
legislacao vigente.

3. Orientagdes para avaliagao do Relatorio de Gestao item a item
Para avaliar o Relatério de Gestédo a Equipe Técnica Local deve:

- conferir o item do relatério da concessionaria com o item do modelo de relatério
vigente;
- verificar se as informacbes prestadas pela concessionaria atendem a todos os

quesitos estabelecidos no modelo de relatério vigente;
- analisar se desenhos, mapas, diagramas, quadros, tabelas, dados e comentarios

solicitados no item foram apresentados e se estdo legiveis;



- no caso de tabelas, verificar se todos os campos estdo preenchidos corretamente e
se ha erro em calculos e formulas;
- checar se as informacgdes prestadas pela concessionaria sao pertinentes e podem ser

validadas, em funcé&o de acdes, calculos, exigéncias contratuais e legais, dos dados
coletados em campo, etc.

4. Instrucoes para elaboragdo do Relatério Semestral de Conformidade

A seguir sao apresentadas as instrugbes para elaboragdo do Relatério Semestral
de Conformidade:

- no Relatorio de Conformidade todos os quadros de Verificagdo das atividades
desenvolvidas no periodo, devem ter a identificagdo do responsavel pela ETL (nome

completo e assinatura);
- os dados obtidos na analise do Relatorio de Gestdo e das verificagdbes em campo

devem ser avaliados Conforme descrito nos respectivos itens nos quadros de

Verificagao das atividades desenvolvidas no periodo;
- na coluna avaliagao selecionar o item correspondente a conclusédo da avaliagao, que

pode ser:
C - Conforme: quando o item possui o requisito do PER e sua avaliagao final esta de

acordo com o resultado esperado;
NC - Nao Conforme: quando o item possui o requisito do PER, mas sua avaliagéo

final ndo esta de acordo com o resultado esperado, gerando notificacao;
A - Atendido: quando o item n&o possui o requisito do PER, mas é solicitado no

Relatério Semestral e sua avaliacao final esta de acordo com o resultado esperado;
NA - Nao Atendido: quando o item n&o possui o requisito do PER, mas é solicitado no

Relatério Semestral e sua avaliagcdo final ndo esta de acordo com o resultado

esperado;
NV - Nao Verificado: quando o item nao foi verificado pela ETL.

- no caso de avaliacdo Nao Conforme, proceder de acordo com o PAF.IP.001/10-00;

- para os itens avaliados como Nao Atendidos, os mesmos devem ser comunicados
formalmente a concessionaria, através de documento oficial do DER/PR;

- todo o item que ndo for verificado pela ETL deve ser indicado na coluna de
avaliagdo do quadro de Verificagcdo das atividades desenvolvidas no periodo

como Nao Verificado;
- os itens Nao Verificados devem conter no relatério a justificativa da n&o verificagao

no item Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagao de conformidade

no mesmo capitulo onde foi registrado;
- para os casos onde a ETL nao realizar o item 2 da Avaliagcdo de Conformidade -

Auditoria documental, do quadro de Verificagao das atividades desenvolvidas no
periodo, preencher na coluna avaliagdao como Nao Verificado;

- 0s quadros de Verificagao das atividades desenvolvidas no periodo devem conter
obrigatoriamente nome completo e legivel com assinatura do responsavel pela ETL,;

- as fichas de Avaliacdo de Conformidades devem conter obrigatoriamente nome
completo e legivel com assinatura do funcionario que coletou os dados;



- quando a ETL solicitar a concessionaria correcao e/ou alteragcdes de informag¢des no
Relatério de Gestao, incluir no Relatorio de Conformidade os dados reapresentados
pela concessionaria caso haja tempo habil. Caso contrario, solicitar a concessionaria
que inclua as complementacdes e/ou alteragées no proximo Relatério de Gestao;

- as instrugdes de elaboragéo do relatorio (texto em vermelho) ndo devem constar no
Relatério Semestral;

- para otimizar a impressdo dos relatérios, pode-ser utilizar a impressao frente e
Verso.

5. Orientagdes gerais para entrega do Relatério Semestral de Conformidade

O Relatorio Semestral de Conformidade deve ser entregue até o dia 10 do segundo
més subsequente ao periodo de referéncia. Deve ser confeccionado em duas cépias
encadernadas e em duas cépias em meio digital (CD — com arquivos em .DOC, .XLS e
.CDR), sendo que:

- uma copia encadernada e uma cdpia em meio digital deve ser arquivada na

Superintendéncia Regional;
- uma copia encadernada e uma cépia em meio digital deve ser enviada para analise e

arquivamento na CCPR.

Os CDs com o Relatério de Conformidade devem ser identificados com etiquetas,
estampando as seguintes informagbes: ETL (n° do lote) / periodo de referéncia /
relatério incluso.

6. Orientagdes gerais para elaboragado para entrega do Anexo Digital — Relatério
Fotografico

- Para o relatério fotografico utilizar a ficha NF-01 (Notificagcdo), incluindo a foto das
nao conformidades do antes e depois.

- As fichas ndo devem ser impressas.

- Cada uma das fichas de notificagdo devem ser salva na pasta "Arquivo Fotografico"
da seguinte forma:

Notificagao XXXX_AAAA

onde:

XXXX - é o numero sequencial iniciado do 0001 com 4 digitos;
AAAA - € o0 ano de emisséao da notificacdo com 4 digitos.
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Capitulo 1- Avaliagao geral do desempenho da concessionaria

l. Contrato de Concesséo
Este item deve conter informacgdes pertinentes ao contrato de concesséo:

Nome da concessionaria:
Numero do lote:

N° do contrato:

Data e numero do ultimo aditivo:

l. Rodovias concedidas

Informagdes pertinentes aos trechos abrangidos pelo lote:

Lote X — Rodovias concedidas

Rodovias principais

Rodovia Trecho Extensiao
Sub-total:
Rodovias de acesso
Rodovia Trecho Extensiao
Sub-total:

Extensao total das rodovias concedidas

| Total:

As informagdes acima devem ser atualizadas sempre que necessario, segundo o
programa vigente.

Semestral - Capitulo 1




lll. Acompanhamento de ndo conformidades

Concessionaria Lote
DER ~ .
Quadro Resumo dos Itens Nao Conformes Més

PARANA

M_e_s da~ .. Descrigao da nao N°da notificacdo | Atendimento pela
notificagdo | Item do relatério . . . L
;. conformidade elou oficio concessionaria
e/ou oficio
AM. 5.2 - ~
Comentarios sobre Nao apresentagao do
Agosto-10 mapa de localizagdo dos |Notificagdo 0091/10| Em andamento

acobes de controle
ambiental de obras

principais passivos

Responsavel pela ETL

Visto / Assinatura

Semestral - Capitulo 1




1. Observacgoes e orientagoes para o preenchimento do Quadro Resumo dos Itens
Nao Conformes pela concessionaria

No quadro resumo devem constar todos os itens Nao Conformes do Relat6rio
Semestral de Conformidade. O preenchimento das colunas do quadro deve ser feito da

seguinte forma:

1) Més da notificagéo e/ou oficio: més e ano da emissao da notificagéo e/ou oficio.

Ex.: Agosto-10;

2) Item do Relatério Semestral: preencher com o numero e a descricdao do item do
relatorio. Ex.: AM. 5.2 Comentarios sobre agbes de controle ambiental de obras;

3) Descricado da né&o conformidade: preencher com um breve relato da néo
conformidade. Ex.: Nao apresentacéo do mapa de localizagdo dos principais passivos;

4) N° da notificagao e/ou oficio: preencher com o numero da notificagao/oficio emitido a

concessionaria. Ex.: Notificagdo 0091/10 ; Ex.: Oficio 031/10 S.R. Campos Gerais;

5) Atendimento pela concessionaria: descrever o andamento do atendimento a
notificagéo e/ou oficio enviado a concessionaria.

Atendida - para agdes finalizadas pela concessionaria

Em andamento - para agcbes em andamento dentro do prazo pela concessionaria

a) em caso de haver uma notificagdo com mais de uma anomalia, quando houver um ou
mais itens nao atendidos pela concessionaria, preencher o campo do "Atendimento pela

concessionaria" como "Em Andamento”;
b) as agcdes em andamento no relatério do més devem constar no quadro do semestre

seguinte até serem atendidas. Dessa forma podera haver notificacdes de semestres

anteriores em relatorios mais recentes;
c) incluir o numero de linhas necessarias para o preenchimento de todas as

notificacdes/oficios emitidas.

Semestral - Capitulo 1
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Il. Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Ambiental

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no semestre.

Semestral - Capitulo 2
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Il. Comentarios e observagées da ETL sobre a avaliagdo de conformidade de
Sistemas da Qualidade

Incluir nesse item todas as observagdes e comentarios relacionados com a verificagéo
das atividades desenvolvidas no semestre.

Observacgoes:
1) Se a data de validade da cépia do certificado ISO ou equivalente apresentado pela
concessionaria estiver vencida, solicitar a concessionaria, via oficio, um certificado

atualizado ou o preenchimento do Capitulo 3.

2) Se a ETL n&o realizar o item 2) da Avaliagcdo de Conformidade “Auditoria
Documental”, preencher na coluna Avaliagdo como Nao Verificado no Quadro de
verificagao das atividades desenvolvidas no periodo.

Semestral - Capitulo 3



